质量成本分析报告
一、基本信息
	报告期间
	20____年____月

	[bookmark: _GoBack]编制部门
	质量部

	编制日期
	20____年____月____日

	销售额
	________万元

	编制人
	



二、质量成本概况
2.1 质量成本构成
	成本类别
	本月金额 (万元)
	占比 (%)
	上月金额 (万元)
	环比变化 (%)

	预防成本
	
	
	
	

	鉴定成本
	
	
	
	

	内部损失成本
	
	
	
	

	外部损失成本
	
	
	
	

	合计
	
	
	
	



2.2 质量成本趋势
质量成本率趋势图（近 6 个月）
	月份
	质量成本率 (%)

	____月
	

	____月
	

	____月
	

	____月
	

	____月
	

	____月
	




三、预防成本分析
3.1 预防成本明细
	项目
	本月金额 (万元)
	占比 (%)
	说明

	质量培训费
	
	
	

	质量策划费
	
	
	

	供应商评估费
	
	
	

	质量改进费
	
	
	

	质量管理费
	
	
	



3.2 预防成本分析
投入情况评价：⬜ 充足  ⬜ 基本满足  ⬜ 不足

主要投入方向：
1. ________________________________
2. ________________________________
3. ________________________________


四、损失成本分析
4.1 内部损失成本
	项目
	本月金额 (万元)
	占比 (%)
	主要问题

	废品损失
	
	
	

	返工返修费
	
	
	

	停工损失
	
	
	

	降级损失
	
	
	



TOP3 问题：
1. ________________________________  金额：____万元
2. ________________________________  金额：____万元
3. ________________________________  金额：____万元

4.2 外部损失成本
	项目
	本月金额 (万元)
	占比 (%)
	主要问题

	投诉处理费
	
	
	

	退货损失
	
	
	

	索赔费
	
	
	

	保修费
	
	
	

	召回损失
	
	
	



TOP3 问题：
1. ________________________________  金额：____万元
2. ________________________________  金额：____万元
3. ________________________________  金额：____万元


五、关键指标分析
	指标
	本月值
	上月值
	目标值
	评价
	

	质量成本率
	
	
	<3%
	⬜
	

	预防成本率
	
	
	>10%
	⬜
	

	损失成本率
	
	
	<50%
	⬜
	

	外部损失率
	
	
	<20%
	⬜
	




六、主要问题与改进建议
6.1 主要问题
	序号
	问题描述
	影响金额 (万元)
	责任部门

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	



6.2 改进建议
	序号
	建议内容
	预期收益 (万元)
	责任部门
	完成时间
	

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	




七、结论与建议
7.1 总体评价
⬜ 优秀  ⬜ 良好  ⬜ 合格  ⬜ 需改进

7.2 关键结论
1. ________________________________________________
2. ________________________________________________
3. ________________________________________________

7.3 管理建议
1. ________________________________________________
2. ________________________________________________
3. ________________________________________________


八、审批
	编制
	
	审核
	

	
	日期：____年____月____日
	
	日期：____年____月____日

	批准
	
	
	

	
	日期：____年____月____日
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