质量成本改善项目立项书
一、项目基本信息
	项目编号
	QCP-20____-____

	项目名称
	

	项目类别
	⬜ 预防成本优化  ⬜ 鉴定成本优化  ⬜ 损失成本降低

	优先级
	⬜ A 类（紧急重要）⬜ B 类（重要）⬜ C 类（一般）

	立项日期
	20____年____月____日

	预计完成
	20____年____月____日

	项目周期
	____个月



二、项目团队
	角色
	姓名
	部门
	联系方式

	项目负责人
	
	
	

	项目赞助人
	
	
	

	质量代表
	
	
	

	财务代表
	
	
	

	技术代表
	
	
	

	生产代表
	
	
	




三、项目背景
3.1 问题描述
（描述当前存在的质量成本问题）








3.2 问题量化
	指标
	当前值
	目标值
	差距
	单位

	质量损失金额
	
	
	
	万元/月

	质量成本率
	
	
	
	%

	问题发生频次
	
	
	
	次/月

	客户投诉率
	
	
	
	%



3.3 问题影响
	影响维度
	具体影响
	量化损失

	财务影响
	
	

	客户影响
	
	

	运营影响
	
	

	品牌影响
	
	




四、项目目标
4.1 SMART 目标
	目标类型
	具体目标
	衡量指标
	目标值
	完成时间
	

	主要目标
	
	
	
	
	

	次要目标 1
	
	
	
	
	

	次要目标 2
	
	
	
	
	



4.2 目标分解
项目总目标：质量成本降低 ________万元/年

子目标 1：________________  责任部门：____  完成时间：____
子目标 2：________________  责任部门：____  完成时间：____
子目标 3：________________  责任部门：____  完成时间：____


五、原因分析
5.1 鱼骨图分析
（可在此处插入鱼骨图）










5.2 5Why 分析
	Why 层级
	问题与答案

	Why 1
	

	Why 2
	

	Why 3
	

	Why 4
	

	Why 5
	



5.3 根本原因确认
	序号
	潜在原因
	验证方法
	验证结果
	是否根本原因

	1
	
	
	
	⬜

	2
	
	
	
	⬜

	3
	
	
	
	⬜




六、改进方案
6.1 对策措施
	序号
	对策措施
	预期效果
	实施难度
	优先级
	

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	



6.2 实施计划
	阶段
	主要任务
	开始时间
	完成时间
	责任人
	交付物
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



6.3 资源需求
	资源类型
	具体需求
	预算 (元)
	备注

	人力资源
	
	
	

	设备资源
	
	
	

	材料资源
	
	
	

	外部资源
	
	
	

	合计
	
	
	




七、效益分析
7.1 经济效益
	效益类型
	计算方法
	年效益 (万元)

	直接效益
	质量损失降低
	

	
	返工返修降低
	

	
	废品损失降低
	

	间接效益
	效率提升
	

	
	客户满意度提升
	

	
	品牌美誉度提升
	

	合计
	
	



7.2 投资回报
	指标
	计算公式
	数值

	项目总投资
	
	____万元

	年预期收益
	
	____万元/年

	投资回报率 (ROI)
	年收益/投资×100%
	____%

	投资回收期
	投资/月收益
	____个月



7.3 非经济效益
	效益类型
	具体描述

	质量提升
	

	客户满意
	

	能力提升
	

	体系完善
	




八、风险评估
8.1 风险识别
	序号
	风险描述
	发生概率
	影响程度
	风险等级
	

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	



8.2 风险应对
	风险
	应对策略
	具体措施
	责任人
	

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	




九、审批意见
9.1 部门审批
	部门
	意见
	签字
	日期

	质量部
	⬜ 同意  ⬜ 修改后同意  ⬜ 不同意
	
	

	生产部
	⬜ 同意  ⬜ 修改后同意  ⬜ 不同意
	
	

	财务部
	⬜ 同意  ⬜ 修改后同意  ⬜ 不同意
	
	

	技术部
	⬜ 同意  ⬜ 修改后同意  ⬜ 不同意
	
	



9.2 领导审批
	审批人
	职务
	意见
	签字
	日期

	质量总监
	
	⬜ 批准  ⬜ 不批准
	
	

	总经理
	
	⬜ 批准  ⬜ 不批准
	
	




十、附件清单
⬜ 现状数据分析报告
⬜ 帕累托分析图
⬜ 鱼骨图/5Why 分析表
⬜ 详细实施计划
⬜ 投资预算明细
⬜ 效益计算依据


十一、项目变更记录
	变更序号
	变更内容
	变更原因
	批准人
	变更日期
	

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	






